
УВЕДОМЛЕНИЕ  
Настоящим уведомляем «Потребителя (Заказчика)» о том, что несоблюдение указаний 

(рекомендаций) «Исполнителя» (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую 

услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной 

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться 

на состоянии здоровья «Потребителя». 

 ___________ /_________________________/ 

 подпись               Ф.И.О. 

 

ДОГОВОР №_________ 

на оказание платных  медицинских  услуг 

 

г.Шахты        «_____»______________ 20____г. 

 

Государственное бюджетное учреждение Ростовской области «Городская больница № 2» в г. 

Шахты, именуемый в  дальнейшем  «Исполнитель», в  лице исполняющего обязанности главного врача 

Горловецкого Михаила Леонидовича, действующего на основании Устава и в соответствии с лицензией 

№ Л041-01050-61/00341316 от 27.11.2018г., выданной  Министерством Здравоохранения Ростовской   

области,  расположенном по адресу: г. Ростов-на-Дону,  ул. 1-ой  Конной  Армии  33,  тел. 8(863)242-41-

09,  с  одной  стороны, и гражданин(ка)__________________________________________________ 

__________________________________________________________________________, 
именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель (Заказчик)», с другой стороны, заключили договор о 

нижеследующем: 

1. Предмет договора 

1.1 По настоящему договору «Исполнитель» обязуется оказать «Потребителю» следующие платные 

медицинские услуги, ____________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________а 

«Потребитель»  обязуется своевременно оплатить стоимость  предоставленных медицинских услуг.  

 1.2 Срок оказания медицинской услуги __________________________________ рабочих дня (дней). 

Сроки оказания медицинской услуги могут быть изменены «Исполнителем» при необходимости 

дополнительной подготовки к оказанию услуги, вызванной в том числе физиологическими 

особенностями организма, а также состояния «Потребителя» и по другим причинам. 

1.3. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается: 

-в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской 

помощи; 

-в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством 

здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской 

Федерации всеми медицинскими организациями; 

- на основе клинических рекомендаций; 

- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской 

Федерации (далее - стандарт медицинской помощи). 

1.4 Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, 

утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в 

полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или 

медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта 

медицинской помощи, по письменному согласию «Потребителя». 

1.5 Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного 

согласия «Потребителя» (законного представителя «Потребителя»), данного в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

1.6 В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление 

дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни 

потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, 

такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об 

основах охраны здоровья гражданам РФ». 

 

2. Стоимость медицинского обслуживания и порядок расчетов 
2.1 Стоимость услуги согласно прейскуранту «Исполнителя» составляет: 

___________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ руб. 
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2.2 Оказание медицинских услуг осуществляется только после поступления денег в кассу «Исполнителя». 

В соответствии с законодательством РФ, «Потребителю» выдаётся документ, подтверждающий 

произведённую оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или 

иной бланк строгой отчётности). 

2.3 Медицинские услуги оказываются «Исполнителем» в соответствии с постановлением Правительства 

Российской Федерации от 11 мая 2023 г. № 736 «Об утверждении правил предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг». Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую 

деятельность, в соответствии с лицензией, прилагается к договору и является неотъемлемой частью 

настоящего договора. 

 

3. Права и обязанности сторон 

3.1 «Исполнитель» принимает на себя обязательство оказывать услуги, указанные в пункте 1.1 

настоящего договора. 

3.2 «Исполнитель» после исполнения договора выдаёт «Потребителю» медицинские документы (копии 

медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья 

после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 

методах лечения, лекарственных препаратах, без взимания дополнительной платы. 

3.3 «Исполнитель» вправе получать от «Потребителя» информацию и медицинскую документацию, 

необходимую для качественного оказания медицинских услуг по настоящему договору. 

3.4 В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на 

возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, «Исполнитель» 

обязан предупредить об этом «Потребителя». Без согласия «Потребителя» «Исполнитель» не вправе 

предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

3.5 «Потребитель» обязуется: 

- оплатить предоставленные «Исполнителем» медицинские услуги, согласно прейскуранту; 

- подробно информировать врача об имеющихся заболеваниях, ранее перенесённых травмах, операциях, 

непереносимости лекарств и других аллергических реакциях; 

3.6 «Потребитель» имеет право: 

- получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания 

медицинской помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к 

качеству оказания медицинской помощи. 

- в случае возникновения осложнений, не зависящих от действий медперсонала, повлекших удлинение 

сроков или расширения объема лечения, произвести доплату за фактический объём медицинской 

помощи. 

3.7 В целях защиты прав потребителя «Исполнитель» по обращению «Потребителя» выдает следующие 

документы, подтверждающие фактические расходы «Потребителя» на оказанные медицинские услуги и 

(или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения: 

- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); 

- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, 

идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью 

медицинской организации; 

- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов. 

3.8 Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации о стоимости услуг  по настоящему 

договору, а также в вопросах медицинской этики. 

 

4. Ответственность сторон 
4.1 В случае неоплаты «Потребителем» стоимости услуги на условиях, указанных в разделе 2 настоящего 

договора, «Исполнитель» имеет право отказать «Потребителю» в оказании услуги до оплаты последним 

ее стоимости. 

4.2 «Исполнитель» не несет ответственности за результаты оказания услуги в случаях несоблюдения 

«Потребителем» рекомендаций по лечению и иных неправомерных действий. 

4.3 Вред, причинённый жизни и здоровью «Потребителя» в результате предоставления некачественной 

платной медицинской услуги, подлежит возмещению «Исполнителем» в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.4. При наличии в настоящем договоре условий, ущемляющих права «Потребителя», которые могут 

повлечь причинение ему убытков, они подлежат возмещению «Исполнителем» в полном объеме в 

соответствии со статьей 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей". 

Требование «Потребителя» о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти дней со 

дня его предъявления. 
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4.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось 

следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, 

забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору. 

 

5. Изменение условий и расторжение договора. 

5.1 Изменение   условий   договора   возможны  только  по  соглашению  сторон.  Все изменения  и  

дополнения к настоящему договору оформляются дополнительными соглашениями, являющимися 

неотъемлемой частью договора. 

5.2 Односторонний отказ от исполнения настоящего договора или одностороннее его изменение не 

допускаются кроме случаев, предусмотренных законодательством. 

5.3 В уведомлении о досрочном прекращении договора должны быть указаны срок, с которого договор 

считается расторгнутым и мотивы расторжения. При досрочном расторжении договора по инициативе 

«Потребителя», он обязан оплатить уже оказанные услуги. При расторжении договора по инициативе 

«Исполнителя», он обязан возвратить оплату за невыполненные медицинские услуги в размере их 

стоимости. 

5.4 Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они 

совершены в письменной форме и подписаны сторонами. 

 

6. Срок действия договора 
6.1 Настоящий договор вступает в силу с момента получения ГБУ РО «ГБ № 2» в г. Шахты  оплаты в 

соответствии с пунктом 2.2 настоящего договора и действует до полного и надлежащего исполнения его 

условий сторонами. 

6.2 Настоящий договор составляется в двух экземплярах между «Потребителем» и «Исполнителем». Если 

при заключении договора имеется сторона «Заказчик», то договор составляется в трёх экземплярах. 

 

7. Особые условия 

7.1 При заключении настоящего договора «Потребителю» предоставлена следующая информация: 

- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы 

в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

(далее - программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). Отказ потребителя от заключения 

договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых 

такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы; 

- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг; 

- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в 

соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации 

территориальной программы; 

- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими организациями платных 

медицинских услуг. 

7.2 «Потребитель» подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной 

форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения: 

-порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые 

при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи; 

-информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной 

медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации); 

- другие сведения, относящиеся к предмету договора. 

7.3 «Потребитель» уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии 

с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны 

соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и 

правила поведения пациента в медицинских организациях. 

7.4 «Потребитель» вправе направить обращение (жалобу) в органы государственной власти и 

организации в письменном и электронном виде. Почтовый адрес учредителя: 344029 г.Ростов-на-Дону, 

ул.1-ой Конной Армии, 33, а для обращений в электронной форме minzdrav@donland.ru. Или 

непосредственно в ГБУ РО «ГБ № 2» в г. Шахты  по адресу: 346510 пер. Острикова 5А, а также  на сайте: 

gb2sh.ru. 

7.5 По вопросам, не предусмотренным настоящим договором, стороны руководствуются 

законодательством Российской Федерации. 
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8. Адреса, реквизиты и подписи сторон 

«Исполнитель» 

ГБУ РО «ГБ № 2» в  г. Шахты 

346510, г. Шахты Ростовской области,  

пер. Острикова, 5А, тел. (8636)23-10-74 

Свидетельство ОГРЮЛ от 11.01.2013г.,  выданное 

МИФНС №12 по Ростовской области за основным 

государственным регистрационным номером 

1136182000063,  ИНН 6155065682 

КПП 615501001, министерство 

финансов (ГБУ РО «ГБ № 2» в  г. Шахты л/с 

20806006600)  

р/счет № 03224643600000005800 

ОТДЕЛЕНИЕ РОСТОВ-НА-ДОНУ БАНКА 

РОССИИ//УФК по Ростовской области г.Ростов-

на-Дону БИК 016015102 к/счет № 

40102810845370000050 

Электронный адрес: muzgb2@mail.ru 

 

И.о. главного врача ГБУ РО «ГБ № 2» в г. Шахты 

 

Подпись: ___________ Горловецкий М.Л. 

«Потребитель» 
Ф.И.О._____________________________________

___________________________ 

 

Паспорт: серия _______№_____________ 

 

 Выдан _____________________________ 

_________________________________ 

 

Адрес:______________________________________

___________________________________________

__________________  

 

Телефон____________________________  

 

 

 

 

 

 

Подпись:___________________________ 

 
Перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность: 

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи 

организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной 

помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; анестезиологии и реаниматологии; вакцинации (проведению 
профилактических прививок); дезинфектологии; лабораторной диагностике; лечебной физкультуре; лечебному делу; 

медицинской статистике; медицинскому массажу; неотложной медицинской помощи; операционному делу; 

организации сестринского дела; рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; стоматологии; 

физиотерапии; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); неотложной медицинской 

помощи; организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии; терапии; при оказании первичной 

врачебной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: клинической лабораторной диагностике; 
организации здравоохранения и общественному здоровью; при оказании первичной специализированной медико-

санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования 

вспомогательных репродуктивных технологий); детской хирургии; клинической лабораторной диагностике; лечебной 
физкультуре и спортивной медицине; неврологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; 

оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; рентгенологии; 

стоматологии детской; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; урологии; физиотерапии; 

функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; эндоскопии. При оказании специализированной, в том числе 
высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании 

специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: акушерству и гинекологии (за 

исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий); анестезиологии и реаниматологии; 
клинической лабораторной диагностике; лабораторной диагностике; медицинской статистике; медицинскому массажу; 

неврологии; операционному делу; организации здравоохранения и общественному здоровью; организации 

сестринского дела; рентгенологии; сестринскому делу; терапии; ультразвуковой диагностике; физиотерапии; 
функциональной диагностике; хирургии; при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных 

условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных 

технологий); акушерству и гинекологии (искусственному прерыванию беременности); анестезиологии и 

реаниматологии; дезинфектологии; диетологии; клинической лабораторной диагностике; лабораторной диагностике; 
медицинской статистике; медицинскому массажу; неврологии; операционному делу; организации здравоохранения и 

общественному здоровью; организации сестринского дела; рентгенологии; сестринскому делу; терапии; 

трансфузиологии; ультразвуковой диагностике; управлению сестринской деятельностью; физиотерапии; 
функциональной диагностике; хирургии; эндоскопии. При проведении медицинских осмотров, медицинских 

освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги): при 

проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским 

осмотрам (предрейсовым, послерейсовым); медицинским осмотрам профилактическим; при проведении медицинских 
освидетельствований: медицинскому освидетельствованию кандидатов в усыновители, опекуны (попечители) или 

приемные родители; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к управлению 

транспортным средством; медицинскому освидетельствованию на наличие медицинских противопоказаний к владению 
оружием; при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе профессиональной пригодности; экспертизе 

временной нетрудоспособности. 
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