
Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг 

(на основании Постановления Правительства РФ от 11.05.2023 г. № 736 

«Об утверждении Правил предоставлении медицинскими организациями 

платных медицинских услуг») 
 
1. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной форме. 

2. Договор должен содержать следующую информацию: 

а) сведения об исполнителе: 

наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской организации - юридического лица, 

адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и 

идентификационный номер налогоплательщика; 

б) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на 

осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем 

лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с 

лицензией; 

б) сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно сведения 

фиксируются со слов потребителя услуги): 

в) фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании 

в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон; 

г)данные документа, удостоверяющего личность; 

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг; 

з) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является юридическим лицом, - 

должность лица, заключающего договор от имени заказчика; 

и) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

к) порядок изменения и расторжения договора; 

л) порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения 

договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских 

документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о 

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских 

услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы; 

м) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

3. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя (заказчика) о том, что 

несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную 

медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной 

медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии 

здоровья потребителя. 

4. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, 

третий - у потребителя. 

В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах (кроме 

случаев заключения договора дистанционным способом). 

Договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об архивном деле в 

Российской Федерации. 

5. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по 

требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является обязательным, при этом она является 

неотъемлемой частью договора. 

6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной 

основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об 

этом потребителя и (или) заказчика. 

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных 

дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на 

возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре. 

7. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам медицинской 

помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и размерах, которые установлены 

органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальных программ в 

соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в 

Российской Федерации". 

8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор 

расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем 

расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

9. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу 

(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором. 

10. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о 

применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий произведенную оплату 

предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности). 

11. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя выдает 

следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные 

медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения: 



а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения); 

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме; 

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, 

идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью 

медицинской организации; 

г) документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов (кассовый чек, 

бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у 

медицинской организации отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении 

расчетов). 

12. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик выступает 

страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке, 

предусмотренном настоящим разделом. 

 


